
NOTRE NOTRE RESPO

SOCIALE ET SOCIÉTALE �PICTURE�

SPONSABILITÉ

SOCIALE ET SOCIÉTALE �PIC�

DE   ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE 

     NOTRE

                                   ENVIRONNEMENTA
NOTRE RESPONSABILITÉ

      CIÉTALE

Rapport

2024
NOTRE 
RESPONSABILITÉ 
ENVIRONNEMENTALE, 
SOCIALE 
ET SOCIÉTALE



�4�0�.�.�"�*�3�&

�� �1�3�²�4�&�/�5�"�5�*�0�/���%�6���(�3�0�6�1�&���&�5�ù�%�&�ù�4�&�4�ù�"�$�5�*�7�*�5�²�4 ��

������ �&�M�J�T���F�O���������� ��

������ �4�U�S�B�U�Ï�H�J�F ����

������ �/�P�T���D�M�J�F�O�U�T ����

������ �(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F ����

�� �/�0�5�3�&���3�&�4�1�0�/�4�"�#�*�-�*�5�²���&�/�7�*�3�0�/�/�&�.�&�/�5�"�-�&�
���4�0�$�*�"�-�&��
�&�5�ù�4�0�$�*�²�5�"�-�&

����

������ �*�O�U�S�P�E�V�D�U�J�P�O ����

������ �(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F�
���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���� �ù�H�F�T�U�J�P�O���E�F�T�ù�J�N�Q�B�D�U�T�
���S�J�T�R�V�F�T���F�U�ù�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Ï�T����

������ �*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�T ����

������ �*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T�ù�T�P�D�J�B�M�F�T ����

������ �²�U�I�J�R�V�F���� �ù�T�P�D�J�Ï�U�Ï���B�V�U�S�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���E�F�ù�E�V�S�B�C�J�M�J�U�Ï ������

������ �"�O�O�F�Y�F�T ������



�1�S�Ï�T�F�O�U�B�U�J�P�O���E�V���(�S�P�V�Q�F��
�F�U�ù�E�F�ù�T�F�T�ù�B�D�U�J�W�J�U�Ï�T

1.1	 ELIS EN 2024� 3
Chi�res clés 2024� 8
Histoire et faits marquants 2024� 10

1.2	 STRATÉGIE� 11
Tendances� 12
Modèle d’a�aires� 14

1.3	 NOS CLIENTS� 16

1.4	 GOUVERNANCE� 17
Le conseil de surveillance� 18
Le comité exécutif� 19

Présentation du�Groupe 
et�de�ses�activités

01

�S�&�M�J�T�S�]���/ �P�U�S�F�ù�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�Ï���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�
���T�P�D�J�B�M�F���F�U���T�P�D�J�Ï�U�B�M�F������ ���� �S�]�S��



�� ���]�S�&�M�J�T�S�]���/ �P�U�S�F�ù�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�Ï���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�
���T�P�D�J�B�M�F���F�U���T�P�D�J�Ï�U�B�M�F����������



Elis en chi�res (au 31 décembre 2024)

1.1	  
ELIS EN 2024

Leader de son marché, Elis place les services circulaires au cœur 
de son modèle depuis plus de 75�ans, chaque jour et dans 30�pays. 
Avec un savoir-faire opérationnel unique et un pro�l de croissance 
organique pro�table, Elis crée ainsi de la valeur, durablement, pour 
ses actionnaires, ses clients, ses collaborateurs et l’environnement.

4�573,7 M€
de chi�re d’a�aires

400�000
Environ

clients

57 583 
collaborateurs 30

Présent dans

pays

487*
usines et centres de distribution

*��Chi�re aligné avec le périmètre de reporting du chapitre 3.
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Nos solutions
Elis s’est diversi� é tout au long de son existence en 
développant de nouveaux services complémentaires 
qui peuvent répondre aux di� érents besoins d’un même 
client. Le multiservice est au cœur de la stratégie d’Elis. 
Il permet non seulement d’optimiser le passage chez le 
client dans un souci  d’économie d’échelle mais aussi de 

réduire  l’impact de la livraison sur l’environnement. 
Il�  apporte  de la valeur à notre client en lui o� rant un 
service global qui le décharge de soucis d’organisation 
pour lui permettre de concentrer ses e� orts sur son cœur 
de métier tout en gardant la maîtrise de son budget.

Notre mission
Leader des «�services circulaires de protection, d’hygiène 
et de bien-être�», Elis assure au quotidien et de façon 
durable un service essentiel à la performance de ses 
clients.

Nos services circulaires�:

  aident les clients à concentrer leurs e� orts sur leur activité 
principale�;

  renforcent notre modèle économique de location-
entretien et de réutilisation�;

  permettent à nos clients de réduire leur empreinte 
environnementale.

Nos services circulaires inspirent notre engagement.

Ils créent un lien entre nous, nos clients et notre planète.

Et ils unissent nos collaborateurs dans le monde entier.

Nos valeurs
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Circ ular serv ices at wor k

Nos marchés
Nous travaillons pour des organismes publics et privés de toutes tailles et dans  tous les secteurs d’activités. 

Industrie, Commerce et Services 

Principaux secteurs : 
industrie, commerce de détail et services

Clients :  
des PME (petites et moyennes entreprises) 

aux�multinationales
Principaux services :  

vêtements professionnels (uniformes, vêtements 
de protection et à haute visibilité), hygiène des 

sanitaires, boissons et tapis (solutions de protection 
des sols, tapis confort et à logo)

Santé

Principaux secteurs : hôpitaux et maisons de retraite

Hôtellerie et Restauration

Principaux secteurs : hôtels et restaurants

Elis en 2024
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Nos services

Nous proposons des solutions sur-mesure de linge plat, vêtements professionnels , équipements sanitaires , tapis de sol , 
boissons, tenues de salles propres , prévention des nuisibles  et DASRI.

Linge plat Vêtement professionnel Sanitaire

Linge de restauration, de cuisine 
et d’hébergement

Vêtements professionnels et EPI
Essuyage et lavage des mains, 

di� usion de parfums, hygiène des 
toilettes et hygiène féminine

Boissons Sol Essuyage Industriel

Fontaines à eau 
et machines à café

Large choix de tapis Serviettes industrielles

Pest control Cleanroom DASRI

Prévention et lutte 
contre les nuisibles

Tenues réutilisables
pour salles propres

Collecte 
et élimination des DASRI

Elis en 2024
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Les étapes de la location-entretien
Ce sont nos forces de vente, expertes dans leur domaine, 
qui sont le premier  contact de nos clients. Elles évaluent 
le besoin et estiment les quantités nécessaires, la 
fréquence de livraison, le type de produits. Elis prend en 
charge l’achat et le stockage des articles. En cas d’arrivée 
ou de départ d’un salarié, en cas de baisse ou de hausse 
d’activité, Elis adaptera son service. Ce service sera assuré 
selon la périodicité choisie avec le client de façon à le 

libérer de toute contrainte�: entretien de textiles, service 
à l’appareil, remplacement de consommables, réparation,  
collecte et re-livraison le même jour pour ne jamais se 
déplacer avec un camion vide. C’est une équipe dédiée 
au suivi clientèle qui prend la suite du contrat une fois la 
mise en place � nalisée. Elle s’assure de la satisfaction du 
client et peut lui proposer des services additionnels.

11

Qu’est-ce que  
LA LOCATION�ENTRETIEN CHEZ ELIS ?

L’ÉVALUATION DE VOS BESOINS 

Nos experts vous assistent dans l’analyse de vos besoins et vous proposent la solution la 
plus responsable adaptée à votre structure : 

étude de faisabilité technique, 

support dans l’analyse des risques,  

recommandation de produits appropriés aux particularités de votre métier,

sélection de gammes écoconçues pour maximiser la durée de vie des produits et 
être facilement réparées puis valorisées ou recyclées en fin de vie, 

choix de solutions avec des matières alternatives moins impactantes sur 
l’environnement comme le polyester et le plastique recyclé ou le coton biologique.

L’ACHAT, L’INSTALLATION ET LE STOCKAGE 
DES�PRODUITS 
Elis investit pour vous dans l’achat des produits et s’occupe entièrement de la mise en 
place et du stockage : 

prise de taille et mise à taille des vêtements,

estimation des stocks nécessaires, 

installation des appareils sanitaires et fontaines dans vos locaux. 

Elis maîtrise sa chaine d’approvisionnement : 93,3 %  des achats directs ont fait l’objet 
d’une évaluation RSE du fournisseur. 

La relation d’Elis avec ses fournisseurs est régie par le code éthique et la charte des�achats 
responsables.

22
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33L’ENTRETIEN 
L’entretien des articles textiles est réalisé dans nos usines spécialisées par secteur 
d’activité avec des programmes adaptés à chaque catégorie d’article, pour assurer 
leur longévité. Ils sont contrôlés et réparés si nécessaire.

Les appareils sanitaires et fontaines sont rechargés et entretenus sur site. Des ateliers Elis 
sont dédiés  à la réparation et au reconditionnement des appareils et tapis afin de les 
remettre ensuite en circulation. 

L’entretien de vêtements de travail chez Elis permet de réduire l’impact environnemental�: 
jusqu’à 35 % de réduction des émissions par rapport à une solution acquisition et  60 % en 
matière de consommation d’eau. Les vêtements sont contrôlés et réparés directement 
dans nos usines.

LIVRAISON ET RAMASSAGE 
Les jours et horaires de passage réguliers sont adaptés à vos� contraintes. Dans la 
majeure partie du temps, vous êtes en contact avec votre agent de service qui assure 
la prestation et la prise en compte de vos besoins. 

La densité de notre maillage géographique offre une proximité inégalée qui nous 
permet d’assurer une grande réactivité à vos demandes. 

Nous optimisons constamment nos modes de livraison grâce à un outil unique de 
gestion des routes et des chargements. Notre flotte logistique est en transition vers des 
véhicules alternatifs : biogaz, biodiesel et électricité.  

44

+Les avantages

Tranquillité

Gain de temps 

Économies 

Réduction de l’impact 
environnemental

Hygiène et qualité

Elis en 2024
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Chi�res clés 2024

2024

Chi� res clés 2024
Chi� re d’a� aires
En millions d’euros

EBITDA 2024 par zone géographique
En % du chi� re d’a� aires

Croissance publiée et organique* 
du chi� re d’a� aires en 2024
En % du chi� re d’a� aires  

 Résultat net et résultat net courant*
En millions d’euros

3�820,9
4�309,4

4�573,7
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34,9% 35,2 %

Répartition du�chi� re d’a� aires 
par�segment de marché
En % du chi� re d’a� aires

2023

18% 27%

29%

26%

18% 26%

30%

26%

Commerce 
et�Services

Industrie 

Santé
Hôtellerie-

Restauration

* Plus d’informations au  chapitre 6  .

Répartition du capital 
au 31/12/2024 *

15,07% 

11,88% 

67,59% 

5,39%   

Flottant

BWSA 
(Fonds Kaon E)  

CPP Investments  

Bpifrance 
(Fonds Lac 1) 

* Voir dé� nition au chapitre 4.   

202,6

351,3

261,9

433,4

337,8

446,3

2022 2023 202 4

Résultat net courantRésultat net

* Voir dé� nition au chapitre 4. 
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Elis en 2024

1

876,0�M €
Investissements nets

446,3�M €
Résultat net courant

346,4�M €
Free cash � ow

337,8�M €
 Résultat net

4�573,7�M €
Chi� re d’a� aires 1�609,8�M €

35,2%

EBITDA

du chi� re d’a� aires

57 583  salariés au 31�décembre 2024
dont 51% de femmes

36,1% femmes managers 
dans�les�embauches

16,8%  des nouveaux managers 
sont issus de promotions internes

DÉVELOPPEMENT DES TALENTS

Réduction de 48% par rapport 
à 2010*

*�Par kg de linge livré, périmètre Europe.

CONSOMMATION D’EAU

Réduction de 30%  par rapport 
à 2010*

*�Par kg de linge livré, périmètre Europe. 

CONSOMMATION D’ÉNERGIE

193  soit 46%  des sites du Groupe

SITES CERTIFIÉS ISO 14001 

113  soit 27%  des sites du Groupe

SITES CERTIFIÉS ISO 45001  

90% des clients sont satisfaits 
ou très satisfaits d’Elis*

*� Données issues d’enquêtes de satisfaction 
réalisées à travers le monde pour Elis en 2024. 
Nombre de répondants total Groupe�: 50�000. 
Soit +�12% de portefeuille clients.

Plus d’informations dans le chapitre 3.

Social Environnement

Réputation

EFFECTIF
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2024

Chi� res clés 2024
Chi� re d’a� aires
En millions d’euros

EBITDA 2024 par zone géographique
En % du chi� re d’a� aires

Croissance publiée et organique* 
du chi� re d’a� aires en 2024
En % du chi� re d’a� aires  

 Résultat net et résultat net courant*
En millions d’euros

3�820,9
4�309,4

4�573,7
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Répartition du�chi� re d’a� aires 
par�segment de marché
En % du chi� re d’a� aires

2023

18% 27%

29%

26%

18% 26%

30%

26%

Commerce 
et�Services

Industrie 

Santé
Hôtellerie-

Restauration

* Plus d’informations au  chapitre 6  .

Répartition du capital 
au 31/12/2024 *

15,07% 

11,88% 

67,59% 

5,39%   

Flottant

BWSA 
(Fonds Kaon E)  

CPP Investments  

Bpifrance 
(Fonds Lac 1) 

* Voir dé� nition au chapitre 4.   
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* Voir dé� nition au chapitre 4. 
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Elis en 2024

1

876,0�M €
Investissements nets

446,3�M €
Résultat net courant

346,4�M €
Free cash � ow

337,8�M €
 Résultat net

4�573,7�M €
Chi� re d’a� aires 1�609,8�M €

35,2%

EBITDA

du chi� re d’a� aires

57 583  salariés au 31�décembre 2024
dont 51% de femmes

36,1% femmes managers 
dans�les�embauches

16,8%  des nouveaux managers 
sont issus de promotions internes

DÉVELOPPEMENT DES TALENTS

Réduction de 48% par rapport 
à 2010*

*�Par kg de linge livré, périmètre Europe.

CONSOMMATION D’EAU

Réduction de 30%  par rapport 
à 2010*

*�Par kg de linge livré, périmètre Europe. 

CONSOMMATION D’ÉNERGIE

171   soit 46%  des sites industriels du Groupe 

SITES CERTIFIÉS ISO 14001 

113  soit 22 %  des sites du Groupe

SITES CERTIFIÉS ISO 45001  

90% des clients sont satisfaits 
ou très satisfaits d’Elis*

*� Données issues d’enquêtes de satisfaction 
réalisées à travers le monde pour Elis en 2024. 
Nombre de répondants total Groupe�: 50�000. 
Soit +�12% de portefeuille clients.

Plus d’informations dans le chapitre 3.

Social Environnement

Réputation

EFFECTIF

1



Histoire et faits marquants 2024

Histoire 
et faits marquants 2024
Depuis sa création, Elis n’a cessé de croître et de se réinventer, s’adaptant à� l’évolution des 
modes de consommation et des usages. Elis innove constamment pour répondre aux�besoins 
de ses clients et aux nouvelles attentes des consommateurs.

1883
Création des Grandes Blanchisseries de Pantin�: Elis�blanchit le�linge des hôtels, des restaurants et des particuliers.

Entre les�deux guerres
Invention du modèle de�location-entretien.

Après la�guerre
Développement du vêtement professionnel, Elis ayant assuré l’entretien du linge de l’armée américaine.

1968
Création du groupe Elis, abréviation de�Europe Linge Service (ELIS).

1973-2001
Expansion européenne et diversi� cation des activités de�location-entretien 
(sanitaire, fontaines à eau, machines�à café, linge de résidents, ultra-propre).

2014
Poursuite de l’internationalisation du Groupe avec une implantation au Brésil.

2015
Introduction en bourse sur le marché réglementé d’Euronext à Paris et poursuite du développement en�Amérique latine.

2017
Création d’un leader paneuropéen avec�l’acquisition de�Berendsen.

2021
Après Covid, r eprise de l’activité �: performance et mobilisation des équipes dans�l’atteinte des�objectifs.

2022
Extension en Amérique latine avec l’acquisition 
du leader mexicain�: Lavartex.

2023
Elis se dote d’une Raison d’être et dévoile 
sa nouvelle signature «�Circular services at work�».

202 4
Elis fait son entrée sur le marché asiatique 
avec l’ acquisition de Wonway spécialisée 
sur le marché du Cleanroom 

Histoire et faits marquants 2024

Elis en 2024

1
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1.2	  
STRATÉGIE

Avec la location-entretien, Elis a fait le 
choix du modèle de l’économie de la 
fonctionnalité qui privilégie le service 
plutôt que le produit, la location plutôt 
que l’achat. Le Groupe favorise ainsi 
l’économie circulaire en encourageant 
l’entretien, la réutilisation et le recyclage 
a�n de contribuer à une croissance 
durable. Pour simpli�er la vie de ses 
400� 000 clients, Elis leur propose des 
solutions à la pointe de l’innovation et 
à forte valeur ajoutée pour que tous 
sans exception puissent se concentrer 
sur leurs activités.

Histoire 
et faits marquants 2024
Depuis sa création, Elis n’a cessé de croître et de se réinventer, s’adaptant à� l’évolution des 
modes de consommation et des usages. Elis innove constamment pour répondre aux�besoins 
de ses clients et aux nouvelles attentes des consommateurs.

1883
Création des Grandes Blanchisseries de Pantin�: Elis�blanchit le�linge des hôtels, des restaurants et des particuliers.

Entre les�deux guerres
Invention du modèle de�location-entretien.

Après la�guerre
Développement du vêtement professionnel, Elis ayant assuré l’entretien du linge de l’armée américaine.

1968
Création du groupe Elis, abréviation de�Europe Linge Service (ELIS).

1973-2001
Expansion européenne et diversi� cation des activités de�location-entretien 
(sanitaire, fontaines à eau, machines�à café, linge de résidents, ultra-propre).

2014
Poursuite de l’internationalisation du Groupe avec une implantation au Brésil.

2015
Introduction en bourse sur le marché réglementé d’Euronext à Paris et poursuite du développement en�Amérique latine.

2017
Création d’un leader paneuropéen avec�l’acquisition de�Berendsen.

2021
Après Covid, r eprise de l’activité �: performance et mobilisation des équipes dans�l’atteinte des�objectifs.

2022
Extension en Amérique latine avec l’acquisition 
du leader mexicain�: Lavartex.

2023
Elis se dote d’une Raison d’être et dévoile 
sa nouvelle signature «�Circular services at work�».

202 4
Elis fait son entrée sur le marché asiatique 
avec l’ acquisition de Wonway spécialisée 
sur le marché du Cleanroom 

Histoire et faits marquants 2024

Elis en 2024
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Tendances

Professionnalisation des clients

Dans un monde de plus en plus exigeant et concurrentiel, 
nos clients se recentrent sur leur cœur de métier. Leurs 
attentes vis-à-vis de leurs prestataires de services sont 
donc plus élevées. L’expérience client, la � abilité, la 
qualité et la traçabilité sont des éléments di� érenciants 
majeurs dans le choix de leurs partenaires commerciaux.

Nos clients recherchent en particulier des prestataires 
réactifs capables de fournir un suivi transparent à chaque 
étape de la collaboration et à chaque point de contact 
avec l’entreprise, que ce soit en ligne, par téléphone ou 
en personne.

Dans un contexte de tension sur la chaî ne 
d’approvisionnement mondiale, la � abilité du fournisseur 
et son aptitude à délivrer ses produits et services sont 
capitales d’où le choix de partenaires solides avec des 
capacités d’investissement conséquentes.

Tourisme

Le tourisme international est revenu à 96% de son niveau 
d’avant la pandémie au cours des sept premiers mois de 
l’année (jusqu’en juillet�2024), grâce à la vigueur de la 
demande en Europe et à la réouverture des marchés 
d’Asie-Pacifique. Environ 790� millions de touristes ont 
voyagé à l’étranger au cours des sept premiers mois 2024, 
soit approximativement 11% de plus qu’en 2023 (ONU 
Tourisme – sept 2024).

Le tourisme de masse, moteur économique majeur dans 
de nombreux pays européens, contribue de manière 
signi� cative au PIB en générant des recettes dans des 
secteurs tels que l’hébergement, la restauration, les 
transports, et les activités touristiques qui font partie d’un 
des 4�marchés majeurs d’Elis.

Développement durable

De plus en plus conscientes de leur impact 
sur l’environnement, nos parties prenantes 
ont des attentes croissantes en matière de 
développement durable et intègrent 
désormais des critères écologiques dans 
leurs décisions. En 2022,  78% des fournisseurs 
a�  rment être sollicités sur le sujet par leurs 
clients, contre 72% en 2020 (étude Bpifrance, 
l’Observatoire de la responsabilité sociétale 
des entreprises (Orse) et PwC France & 
Maghreb publiée en janvier 2023).

Les réglementations sont plus strictes et 
contraignantes, avec des obligations de 
reporting RSE et des lois telles que la directive 
européenne CSRD. Ce nouveau cadre 
augmente les attentes des entreprises qui 
souhaitent une démonstration tangible de 
l’engagement de leurs partenaires 
commerciaux – au-delà de simples 
déclarations environnementales – avec des 

actions concrètes telles que la réduction 
des émissions de carbone, l’utilisation 
responsable des matières et une contribution 
positive à la société.

L’économie circulaire – en réduisant les 
consommations de ressources - est perçue 
comme un avantage concurrentiel et une 
source de nouvelles opportunités par nos 
clients. Ils�recherchent des partenaires qui 
intègrent des modèles durables tels que 
l’intégration de matières alternatives, la 
réutilisation, la réparation, le recyclage et la 
réduction des déchets dans l’ensemble de 
leur chaîne de valeur. Les approches 
fondées sur des modèles linéaires ou des 
produits à usage unique sont de plus en plus 
remises en question. Les services circulaires 
– notamment pour la santé et les salles 
propres – se positionnent comme des 
alternatives durables.

Stratégie

1

Tendances

Hygiène et protection

La crise du Covid a changé l’hygiène au quotidien, en 
accentuant la conscience de la propreté et en conduisant 
à une augmentation générale des normes d’hygiène. 
Cette transformation, qui fut au départ une réponse 
immédiate à la crise, s’est imposée de façon durable.

Ce besoin accru d’hygiène et de sécurité pour tous a 
conduit les entreprises, les écoles et les institutions à revoir 
leurs protocoles d’hygiène en mettant davantage de 
solutions sanitaires à disposition, en revoyant leurs 
exigences de protection sur les vêtements de travail et 
en augmentant notamment leur fréquence de lavage.

Côté sanitaire, les protocoles ont été renforcés pour 
l’hygiène des mains et le nettoyage des surfaces.

Dans l’industrie agroalimentaire, le besoin de contrôle et 
de traçabilité des vêtements s’est accru à la suite de 
scandales liés à l’hygiène et au durcissement des normes 
impactant le nombre de change des vêtements à la 
hausse.

Au travail, la gestion du risque s’est également accentuée 
a� n d’assurer la protection et la sécurité des salariés - 
notamment dans l’industrie. En parallèle, l’Union 
européenne n’a cessé de consolider les normes liées aux 
équipements de protection individuelle.

Facteurs démographiques

De nombreux facteurs démographiques jouent un rôle 
crucial dans l’économie et impactent la vision du 
Groupe. Le vieillissement de la population représente un 
dé�  majeur. Les progrès médicaux et les conditions de 
vie améliorées ont contribué à une augmentation de 

l’espérance de vie qui a des implications sur les systèmes 
de santé et de retraite. La demande croissante pour les 
services de soins aux personnes âgées a conduit au 
développement d’une économie des soins, englobant 
les soins à domicile, le long séjour, et les maisons de 
retraite. Cela stimule la croissance économique dans ce 
secteur, mais pose également des dé� s en termes de 
qualité des services notamment sur le linge des résidents. 
La part des plus de 80�ans dans la population de l’UE 
devrait être multipliée par deux et demi entre 2021 et 
2100, passant de 6,0% à 14,6%. Les personnes âgées de 
plus de 65�ans représenteront 31,3% de la population de 
l’UE à la � n du siècle, contre actuellement 20,8% (étude 
Statista – sept 2022).

La densi� cation du tissu urbain concentre les besoins en 
logements et en infrastructures tels que les hôtels, 
restaurants, entreprises et établissements de santé qui font 
naître des opportunités dans tous nos secteurs.

Le Groupe inscrit et dé� nit sa stratégie en cohérence avec les évolutions du marché et ses 
principales tendances, qui sont décrites ci-après    .

Tendances

Stratégie
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Professionnalisation des clients

Dans un monde de plus en plus exigeant et concurrentiel, 
nos clients se recentrent sur leur cœur de métier. Leurs 
attentes vis-à-vis de leurs prestataires de services sont 
donc plus élevées. L’expérience client, la � abilité, la 
qualité et la traçabilité sont des éléments di� érenciants 
majeurs dans le choix de leurs partenaires commerciaux.

Nos clients recherchent en particulier des prestataires 
réactifs capables de fournir un suivi transparent à chaque 
étape de la collaboration et à chaque point de contact 
avec l’entreprise, que ce soit en ligne, par téléphone ou 
en personne.

Dans un contexte de tension sur la chaî ne 
d’approvisionnement mondiale, la � abilité du fournisseur 
et son aptitude à délivrer ses produits et services sont 
capitales d’où le choix de partenaires solides avec des 
capacités d’investissement conséquentes.

Tourisme

Le tourisme international est revenu à 96% de son niveau 
d’avant la pandémie au cours des sept premiers mois de 
l’année (jusqu’en juillet�2024), grâce à la vigueur de la 
demande en Europe et à la réouverture des marchés 
d’Asie-Pacifique. Environ 790� millions de touristes ont 
voyagé à l’étranger au cours des sept premiers mois 2024, 
soit approximativement 11% de plus qu’en 2023 (ONU 
Tourisme – sept 2024).

Le tourisme de masse, moteur économique majeur dans 
de nombreux pays européens, contribue de manière 
signi� cative au PIB en générant des recettes dans des 
secteurs tels que l’hébergement, la restauration, les 
transports, et les activités touristiques qui font partie d’un 
des 4�marchés majeurs d’Elis.

Développement durable

De plus en plus conscientes de leur impact 
sur l’environnement, nos parties prenantes 
ont des attentes croissantes en matière de 
développement durable et intègrent 
désormais des critères écologiques dans 
leurs décisions. En 2022,  78% des fournisseurs 
a�  rment être sollicités sur le sujet par leurs 
clients, contre 72% en 2020 (étude Bpifrance, 
l’Observatoire de la responsabilité sociétale 
des entreprises (Orse) et PwC France & 
Maghreb publiée en janvier 2023).

Les réglementations sont plus strictes et 
contraignantes, avec des obligations de 
reporting RSE et des lois telles que la directive 
européenne CSRD. Ce nouveau cadre 
augmente les attentes des entreprises qui 
souhaitent une démonstration tangible de 
l’engagement de leurs partenaires 
commerciaux – au-delà de simples 
déclarations environnementales – avec des 

actions concrètes telles que la réduction 
des émissions de carbone, l’utilisation 
responsable des matières et une contribution 
positive à la société.

L’économie circulaire – en réduisant les 
consommations de ressources - est perçue 
comme un avantage concurrentiel et une 
source de nouvelles opportunités par nos 
clients. Ils�recherchent des partenaires qui 
intègrent des modèles durables tels que 
l’intégration de matières alternatives, la 
réutilisation, la réparation, le recyclage et la 
réduction des déchets dans l’ensemble de 
leur chaîne de valeur. Les approches 
fondées sur des modèles linéaires ou des 
produits à usage unique sont de plus en plus 
remises en question. Les services circulaires 
– notamment pour la santé et les salles 
propres – se positionnent comme des 
alternatives durables.
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Tendances

Hygiène et protection

La crise du Covid a changé l’hygiène au quotidien, en 
accentuant la conscience de la propreté et en conduisant 
à une augmentation générale des normes d’hygiène. 
Cette transformation, qui fut au départ une réponse 
immédiate à la crise, s’est imposée de façon durable.

Ce besoin accru d’hygiène et de sécurité pour tous a 
conduit les entreprises, les écoles et les institutions à revoir 
leurs protocoles d’hygiène en mettant davantage de 
solutions sanitaires à disposition, en revoyant leurs 
exigences de protection sur les vêtements de travail et 
en augmentant notamment leur fréquence de lavage.

Côté sanitaire, les protocoles ont été renforcés pour 
l’hygiène des mains et le nettoyage des surfaces.

Dans l’industrie agroalimentaire, le besoin de contrôle et 
de traçabilité des vêtements s’est accru à la suite de 
scandales liés à l’hygiène et au durcissement des normes 
impactant le nombre de change des vêtements à la 
hausse.

Au travail, la gestion du risque s’est également accentuée 
a� n d’assurer la protection et la sécurité des salariés - 
notamment dans l’industrie. En parallèle, l’Union 
européenne n’a cessé de consolider les normes liées aux 
équipements de protection individuelle.

Facteurs démographiques

De nombreux facteurs démographiques jouent un rôle 
crucial dans l’économie et impactent la vision du 
Groupe. Le vieillissement de la population représente un 
dé�  majeur. Les progrès médicaux et les conditions de 
vie améliorées ont contribué à une augmentation de 

l’espérance de vie qui a des implications sur les systèmes 
de santé et de retraite. La demande croissante pour les 
services de soins aux personnes âgées a conduit au 
développement d’une économie des soins, englobant 
les soins à domicile, le long séjour, et les maisons de 
retraite. Cela stimule la croissance économique dans ce 
secteur, mais pose également des dé� s en termes de 
qualité des services notamment sur le linge des résidents. 
La part des plus de 80�ans dans la population de l’UE 
devrait être multipliée par deux et demi entre 2021 et 
2100, passant de 6,0% à 14,6%. Les personnes âgées de 
plus de 65�ans représenteront 31,3% de la population de 
l’UE à la � n du siècle, contre actuellement 20,8% (étude 
Statista – sept 2022).

La densi� cation du tissu urbain concentre les besoins en 
logements et en infrastructures tels que les hôtels, 
restaurants, entreprises et établissements de santé qui font 
naître des opportunités dans tous nos secteurs.

Le Groupe inscrit et dé� nit sa stratégie en cohérence avec les évolutions du marché et ses 
principales tendances, qui sont décrites ci -dessous.
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Modèle d’a�aires

Modèle d’a� aires

Ressources
CLIENTS

  400�000 clients de toutes tailles 
et tous secteurs

  4 marchés�: Hôtellerie-Restauration, 
Santé, Industrie, Commerce et Services

  Savoir-faire de plus d’un siècle

RESSOURCES HUMAINES

  57�583 �collaborateurs

 Répartis dans  30 �pays

RESSOURCES ENVIRONNEMENTALES

  Consommation d’eau : 16,2  *  millions de m 3

  Consommation d’énergie : 2�831 * GWh

  Consommation totale de carburant�: 
54,7  *  millions de litres

  Autres matériaux (polyester, coton, 
autres plastiques...)

FINANCE

  Société cotée sur Euronext (SBF 120) 

  Résilience du modèle d’a� aires, garant 
d’une croissance rentable

OUTIL INDUSTRIEL

  487  *�centres de production 
et de distribution

 Plus de 7�000�véhicules

  171 *�sites certi� és ISO 14001

  113 * �sites certi� és ISO 45001  

  Un modèle industriel fondé 
sur�l’économie circulaire  

OBJECTIF 

   Faciliter le quotidien des 
clients du�Groupe et contribuer 
à�leurs�succès�grâce à un processus 
durable et�responsable 

*  Chi� res alignés avec le périmètre de reporting 
du�chapitre 3.

PRÉPARATION 
ET RECYCLAGE

LAVAGE/ 
ENTRETIEN

LOGISTIQUE

PRODUITS 
ET SERVICES

FOURNISSEURS

40 0�000
CLIENTS

Assurer au quotidien et de façon durable un service 
circulaire de protection, d’hygiène et de bien-être 
pour ses clients partout dans le monde

Mission

L’expérience client 
au cœur de l’ADN d’Elis

  Une direction de 
l’expérience client 
regroupant plus de 
30�collaborateurs dédiés

   Un programme interne 
«�satisfaction client�»

    Plus de  50�000  enquêtes 
de satisfaction menées 
en�2024  

Modèle d’a� aires
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Les quatre piliers 
de la stratégie du Groupe

Extension du réseau

Lancer régulièrement l’activité du Groupe 
dans�de�nouveaux pays o� rant un fort potentiel.

Développer la densité de ces nouveaux pays, y 
appliquer la méthodologie opérationnelle du�Groupe 
et y proposer, à terme, l’ensemble des�services d’Elis.

Développement de services responsables 
et�promotion de l’économie circulaire

Concevoir des produits et des services circulaires 
toujours plus responsables grâce à la réduction 
continue de leur impact environnemental.

Accompagner nos clients dans l’atteinte de leurs 
objectifs RSE en proposant nos services fondés sur 
l’économie circulaire.

Excellence industrielle et commerciale

Développer et entretenir dans la durée une relation 
commerciale privilégiée avec les clients�; leur o� rir un 
service de proximité, � able et de qualité.

Optimiser la rentabilité de nos métiers en�s’appuyant 
sur une approche analytique des�processus industriels 
et logistiques.

Di� user une culture d’amélioration continue 
de�la�performance industrielle et commerciale, 
en�déployant les bonnes pratiques opérationnelles 
partout dans le Groupe.

Consolidation des positions existantes

Développer le maillage territorial du Groupe en 
conjuguant croissance organique et croissance 
externe, a� n de béné� cier d’économies d’échelle.

Exploiter la forte densité du réseau d’Elis pour 
déployer le modèle multi-services et générer des 
ventes croisées.

Valeur créée
CLIENTS

  La possibilité de se concentrer 
sur�leur�cœur de métier 
avec�un�partenariat de proximité 
vers�des�solutions plus�durables

    Taux de satisfaction client�: 
88,9% en France
 90,1 %�périmètre Groupe 

COLLABORATEURS

  51 % de femmes

  36,1 % des nouveaux managers 
sont�des�femmes

  Elis for All 2024 �: +25% de taux 
de�participation versus 2023 

  Chi� res alignés avec le périmètre 
reporting du chapitre 3

INVESTISSEURS

Depuis l’IPO*�:

  Taux de rendement annuel 
de�l’actionnaire : 9% sur la base 
d’un�cours à 19,11€ au 10 février 2025 

* Initial Public Offering.

ENVIRONNEMENT &�SOCIÉTÉ

Réduction des consommations entre 2010 
et 2024 , en ligne avec les objectifs 2025�:

 Eau�: -48 %* 

 Énergie thermique�: -30 %*  

  Utilisation d’énergies renouvelables :  1 8 %

 Textile recyclé : 79,6 %

 CO 2 :  -20  % de nos émissions 
(Scope�1&2) en valeur absolue

* Par kg de linge livré, périmètre Europe.

Notre engagement auprès 
de�nos�communautés et 
dans�notre�chaîne de valeur : �

  4,5% de cadres participant à un 
programme de mentorat (France)

  93,3 % des dépenses d’achats liées 
à�des fournisseurs directs ayant 
fait�l’objet d’une évaluation RSE

Pour proposer des solutions à la pointe 
de l’innovation permettant de réduire 
son empreinte carbone, la stratégie d’Elis 
s’appuie sur quatre piliers essentiels. 
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1.3	  
NOS CLIENTS

Attentif aux besoins de chacun de ses clients, Elis propose des 
produits et des solutions adaptés à chaque secteur d’activité. Elis a 
fondé son expertise de location-entretien autour de quatre marchés�: 
Hôtellerie-Restauration, Industrie, Santé, Commerce & Services.

Pour chacun de ces marchés, Elis propose trois grands types de 
solutions�: le linge plat, les vêtements professionnels et les équipements 
d’hygiène et de bien‑ être.

47%*  
Linge plat

37%*

Vêtement 
professionnel 

16%*

Hygiène  
et bien-êtr e

Solutions

* 	 En pourcentage du chi�re d’a�aires consolidé, hors divers.
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1.4	  
GOUVERNANCE

Une équipe dirigeante expérimentée

Composée du comité exécutif et du conseil de surveillance, la 
gouvernance est garante de la direction de l’entreprise, de sa 
pérennité et de son bon fonctionnement. Elle assure la stabilité du 
Groupe à travers une stratégie de croissance rentable.

Le conseil de surveillance est composé de douze membres, dont 
cinq femmes. Il o�re une complémentarité d’expériences et re�ète 
la politique de diversité menée par le groupe Elis, notamment en 
termes de nationalités, d’expériences internationales, d’expertises…

La gouvernance est idéalement organisée pour saisir de nouvelles 
opportunités, consolider le leadership du groupe Elis et créer de 
la valeur stratégique et �nancière pour ses actionnaires.



Le conseil de surveillance

Le conseil de surveillance
Le conseil de surveillance exerce 
le contrôle permanent de la gestion 
de la Société par le directoire, 
dans les conditions prévues par 
la loi, les statuts de la Société 
et son règlement intérieur. Il opère 
également les véri� cations et les 
contrôles qu’il juge opportuns 
et peut se faire communiquer les 
documents qu’il estime utiles à 
l’accomplissement de sa mission.

Il est composé de 12 membres et de 1 censeur
THIERRY MORIN   Président du conseil de surveillance, 

membre indépendant

FABRICE BARTHÉLEMY
Vice-président 
Membre indépendant

PHILIPPE DELLEUR
Membre indépendant

PHILIPPE BEAUDOUX
Membre représentant les salariés

ANTOINE BUREL
Membre indépendant

AMY FLIKERSKI
Membre

FLORENCE NOBLOT
Membre indépendant

MICHEL PLANTEVIN
Membre

ALEXIS MARTINEAU
  Censeur

PAUL-PHILIPPE BERNIER
 Représentant permanent 
de�Bpifrance Investissement,
Membre indépendant

ANNE-LAURE COMMAULT-TINGRY
Membre indépendant

VALÉRIE GANDRÉ
Membre représentant les salariés

CÉCILE HELME-GUIZON
Représentant permanent de BWGI
Membre  

Le comité d’audit
Il est composé de 3 membres

ANTOINE BUREL
Président indépendant

THIERRY MORIN
Membre indépendant

CÉCILE HELME-GUIZON 
Représentant permanent de BWGI
Membre    

Missions principales

  Suivi du processus d’élaboration 
de l’information � nancière

  Suivi de l’e�  cacité des systèmes 
de contrôle interne, d’audit 
interne et de gestion des risques 
relatifs à l’information � nancière 
et comptable

  Revue d’ensemble de 
la�cartographie des risques

  Suivi du contrôle légal 
des�comptes  sociaux et 
consolidés par les�commissaires 
aux comptes   de la Société

  Sélection et suivi de 
l’indépendance  des�commissaires 
aux comptes

Le comité 
des nominations, 
des rémunérations 
et de la gouvernance

Il est composé de 5 membres

FABRICE BARTHÉLEMY
Président indépendant

THIERRY MORIN
Membre indépendant

PAUL-PHILIPPE BERNIER
 Représentant permanent 
de Bpi Investissement
Membre indépendant  

VALÉRIE GANDRÉ
Membre représentant les salariés

MICHEL PLANTEVIN
Membre

Missions principales

  Détermination et appréciation 
des règles de gouvernance�:

 –  composition des instances 
dirigeantes du Groupe

 –  ré� exion sur la composition 
du� conseil (diversité, 
complémentarité  des�pro� ls, 
indépendance, mixité, 
cumul� des�mandats, etc.)

 –  plan de succession
  Détermination et appréciation 

régulière de la politique 
de�rémunération 
des�mandataires sociaux

  Évaluation annuelle 
 du� fonctionnement  du conseil 
de� surveillance

Le comité 
responsabilité sociale, 
environnementale 
et�sociétale (RSE)
Il est composé de 4 membres

FLORENCE NOBLOT
Présidente indépendante 

PHILIPPE DELLEUR
Membre indépendant

AMY FLIKERSKI
Membre

ANTOINE BUREL
Membre indépendant

Missions principales

  Suivi des questions relatives 
à la stratégie de la Société 
en�matière de RSE et climatique

  Ré� exions sur les engagements 
et les orientations du Groupe 
en la matière

  Anticipation des principaux 
enjeux, risques et opportunités 
dans les domaines de la RSE

  Émission de recommandations 
sur la politique RSE du Groupe 
et�sur le plan d’actions 
en�matière climatique

  Suivi du processus 
d’élaboration , de publication, 
de contrôle, d’audit et de 
certi� cation de�l’information 
en�  matière de�durabilité 

100 %
taux 
d’assiduité

5 nombre 
de réunions

100 %
taux 
d’assiduité

4 nombre 
de réunions

94 % taux 
d’assiduité

4  nombre 
de réunions

58 
7 

ans
âge moyen

nombre 
de réunions 1 session 

de�journées 
stratégiques 

40 % femmes* 98 %
70  %

taux 
d’assiduité

indépendance*
*� H ors membres représentant 

les� salariés et censeur .

Le conseil de surveillance

Gouvernance

1

Le comité exécutif
Il est composé de 11 membres

Le comité exécutif contribue à la dé� nition ainsi qu’à la mise en œuvre de la stratégie du Groupe. Ce comité, constitué 
d’une équipe de 11 membres, est présidé par le président du directoire. La structure organisationnelle du Groupe 
s’articule autour de cinq fonctions supports et de cinq fonctions opérationnelles régionales. Les fonctions opérationnelles 
sont à la charge des cinq directeurs généraux adjoints, organisés par géographie.

Le comité exécutif se réunit au moins une fois par mois, une fréquence jugée su�  sante compte tenu des rythmes de l’activité d’Elis.

Plus d’informations dans le chapitre 2.

XAVIER MARTIRÉ 
Président du directoire

LOUIS GUYOT
Membre du directoire, 
Directeur administratif et � nancier

MATTHIEU LECHARNY
Membre du directoire, 
Directeur général adjoint 
en charge des opérations 
( Europe du Sud, Amérique latine)

MICHEL DELBECQ
Directeur de la transformation et 
des systèmes d’information

ALAIN BONIN
Directeur général adjoint 
en charge des opérations
(France )

ÉLISE BERT-LEDUC 
Directrice marketing 
et innovation

YANN MICHEL
Directeur général adjoint 
en charge des opérations
(France, Grande Bretagne,  Irlande )

ANDREAS SCHNEIDER
Directeur général adjoint 
en charge des opérations
(Europe Centrale et de l’ Est ,  pays Baltes,  Suisse) 

FRÉDÉRIC DELETOMBE
Directeur industriel, 
achats et supply chain

CHARLOTTA ERICSSON
Directrice générale adjointe 
en charge des opérations
(Europe du Nord et Asie )

DIDIER LACHAUD
Directeur des ressources 
humaines

Le comité exécutif

Gouvernance

1
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MISE EN OEUVRE

Sponsors et leurs équipes

Pilotent et implémentent certains projets RSE 
stratégiques
Suivent et reportent la performance 
associée

>

>

Ambassadeurs et coordinateurs RSE

Déploient et animent la stratégie RSE dans les régions du Groupe 
en lien avec les équipes RH, QHSE et opérationnelles
Coordonnent le déploiement de certains projets stratégiques 
à l’échelle locale
Agissent comme référent local sur les questions de RSE 
et soutiennent les équipes dans la réponse aux parties prenantes
Engagent et forment les équipes sur les sujets en lien avec 
le Développement durable
Communiquent les enjeux émergents (réglementations, attentes, …)
Revoient et consolident certaines données RSE

>

>

>

>

>
>

Coordinateurs QHSE

Déploient et animent la stratégie QHSE dans les régions et pays
Supportent les sites et reportent leur performance
Assurent l’adaptation aux réglementations
Analysent les enjeux émergents et communiquent avec les parties 
prenantes locales
Revoient et consolident les données QHSE

>
>
>
>

>

Sites Elis

Appliquent les standards du Groupe
Implémentent les projets 
Communiquent les engagements 
du Groupe auprès de leurs clients
Remontent les attentes des parties 
prenantes (notamment clients)
Collectent et reportent les données QHSE

>

>

>

>
>

Direction ressources humaines

Dé�nit la stratégie RH et sa mise en œuvre 
dans les régions et pays
Suit, reporte et contrôle la performance RH 
des entités du Groupe
Suit les enjeux émergents et attentes 
des salariés 

>

>

>

DÉFINITION 
DE LA STRATÉGIE 

ET COORDINATION

Département Développement durable

>  Revoit les risques, opportunités et impacts liées à la RSE et revoit la matrice de double matérialité 
>  Revoit la stratégie du Groupe et son business modèle aux regards de ses enjeux matériels 

et des attentes des parties prenantes
>  Dé�nit et coordonne la stratégie du Groupe en matière de RSE
>  Assure la communication et les échanges avec les parties prenantes
>  Engage les salariés
>  Analyse et partage les tendances en matière de RSE
>  Conduit des projets stratégiques transversaux
>  Accompagne le développement et rayonnement de la Fondation Elis
>  Pilote la mise en œuvre des réglementations de reporting extra �nanciers

SUIVI DE L’AVANCEMENT 
ET DE LA PERFORMANCE

Comité RSE Comité exécutif

>  Mène des ré�exions sur les engagements 
et les orientations du Groupe en matière de RSE 
en lien avec les attentes des parties prenantes

>  Émet des recommandations sur les orientations 
stratégiques pluriannuelles du Groupe, en particulier 
sur le climat

>  Revoit la performance du Groupe en matière de RSE 
et recommande, au besoin, d’adapter la stratégie 
et/ou le plan d’action en matière climatique

>  Veille à ce que le Groupe anticipe au mieux 
les principaux enjeux, risques et opportunités RSE

>  4 réunions en 2024
>  Des sujets RSE couverts lors de 67% des réunions 

du conseil de surveillance (hors sessions extraordinaires)
en particulier sur les sujets de CSRD, engagement 
et performance RSE, stratégie Climat, e�cacité 
énergétique, consommation d’ eau, H&S

>  Des sujets en lien avec la RSE couverts lors de 64% 
des réunions du comité exécutif

>  Revoit les risques, opportunités et impacts liés à la RSE, 
la mise à jour de la matrice de double matérialité 
et la cohérence de la stratégie du Groupe 
et de son business modèle aux regards des enjeux 
matériels et des attentes des parties prenantes

>  Con�rme les orientations stratégiques en matière 
de Développement durable

>  Suit l’avancement des projets RSE stratégiques
>  Revoit la performance et décide de plans d’action
>  Revoit la performance du Groupe sur ses objectifs 

prioritaires en lien avec ses enjeux matériels
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Nos valeurs, fondation de notre culture d’entreprise

La culture d’entreprise Elis, bercée par son histoire d’entreprise familiale, s’appuie également 
sur des valeurs fortes de proximité managériale, de bienveillance et d’engagement long terme.

Respect d’autrui Intégrité Responsabilité Exemplarité

Notre outil industriel

Chi�re d’a�aires : 4 573,7 millions d’euros

Une �otte principalement internalisée (près de 95%), 
avec 1 615 véhicules alternatifs

513 sites : 363 blanchisseries, 11 sites de fabrication, 
124 centres logistiques ou dépôts, 15 bureaux

193 sites certi�és ISO 14001, 113 sites ISO 45001, 
28 sites labelisés ISO 50001 

et 38 sites Nordic Swan

Nos femmes et nos hommes

51% de femmes dans les e�ectifs permanents
35% de femmes cadres ou managers

57 583 collaborateurs

72% des e�ectifs en Europe, dont 23% en France
28% des e�ectifs en Amérique latine

Près de 60% des e�ectifs avec plus de 3�ans 
d’ancienneté dont 18% des salariés de plus de 15�ans

Notre raison d’être : assurer au quotidien et de façon durable 
un service circulaire de protection, 

d’hygiène, et de bien-être partout dans le monde.

��

�S�&�M�J�T�S�]���/ �P�U�S�F�ù�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�Ï���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�
���T�P�D�J�B�M�F���F�U���T�P�D�J�Ï�U�B�M�F�������� �� �S�]�S����
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�(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F�
���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���� �ù�H�F�T�U�J�P�O���E�F�T�ù�J�N�Q�B�D�U�T�
���S�J�T�R�V�F�T���F�U�ù�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Ï�T

Conception
de produits

Fournisseurs
(sous spéci�cation Elis)

Matières 
premières

Matières premières
issues de l’industrie
extractive :

 Polyester,
polyester recyclé
et plastiques

 Autres

Matières premières 
issues de l’agriculture�:
 Coton,

coton biologique
ou équitable

 Café,
café biologique
ou équitable

 Autres

Fabrication 
de produits

Fournisseurs
(sous spéci�cation Elis)

60%  
des familles de  
produits disposant d’au 
moins une collection
utilisant des matériaux 
responsables.

93,3%   
des dépenses d’achats 
liées à des fournisseurs 
directs ayant fait l’objet
d’une évaluation RSE sur 
les 3 dernières années.

Réalisé ou encadré par Elis

Réalisé par des tiers

                              
Filiales du Groupe réalisant des 
opérations en direct auprès de  
consommateurs ou autres clients

Part du chi�re d’a�aires basé sur l’économie de la fonctionnalité*�:�86%

*�L’économie de la fonctionnalité s’entend comme la location de l’usage des produits. Cet indicateur ne représente pas le chi�re d'a�aires aligné 
contribuant à l’objectif de transition vers une économie circulaire telle que dé�nie par la taxonomie européenne. Les éléments taxonomiques 
sont disponibles en section 2.6.2 « Taxonomie�».
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�(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F�
���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���� �ù�H�F�T�U�J�P�O���E�F�T�ù�J�N�Q�B�D�U�T�
���S�J�T�R�V�F�T���F�U�ù�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Ï�T

Livraison 
au client

Produits utilisés par les clients
Collecte  

chez le client

Dons

Recyclage

Autre �n 
de vie

Industrie SantéCommerces Hôtellerie  
Restauration

Achats industriels Achats indirects

Autres activités du Groupe hors économie de fonctionnalité : 14%

Pest Control Essuyage 
Industriel

DASRI

Réparation

Reconditionnement

et /ou

Vêtement 
professionnel Sol

Boissons

Linge platSanitaire

et /ou

Réutilisation

Réparation

Reconditionnement

et /ou

Entretien 
Contrôle

Redistribution/
mutualisation/

partage

95 %
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�(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F�
���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���� �ù�H�F�T�U�J�P�O���E�F�T�ù�J�N�Q�B�D�U�T�
���S�J�T�R�V�F�T���F�U�ù�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Ï�T

�-�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���S�F�M�B�U�J�W�F�T���B�V�Y���Ï�M�Ï�N�F�O�U�T���D�J���E�F�T�T�P�V�T���T�P�O�U���Q�S�Ï�T�F�O�U�Ï�F�T���E�B�O�T���M�B���T�F�D�U�J�P�O�������������j���&�M�J�T���F�O���������� �ù�x�ù�E�V���E�P�D�V�N�F�O�U���E���F�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U
�V�O�J�W�F�S�T�F�M�ù��

�l �E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O���E�F�T���H�S�B�O�E�T���H�S�P�V�Q�F�T���E�F���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�U���P�V���T�F�S�W�J�D�F�T���Q�S�P�Q�P�T�Ï�T�
���Z���D�P�N�Q�S�J�T���E�F�T���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U�T���J�O�U�F�S�W�F�O�V�T���E�B�O�T���M�B���Q�Ï�S�J�P�E�F���E�F
�S�F�Q�P�S�U�J�O�H���	�Q�S�P�E�V�J�U�T���F�U���P�V���T�F�S�W�J�D�F�T���T�J�H�O�J�G�J�D�B�U�J�G�T���O�P�V�W�F�B�V�Y���T�V�Q�Q�S�J�N�Ï�T�
�ù��

�l �E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O���E�F�T���H�S�B�O�E�T���N�B�S�D�I�Ï�T���F�U���P�V���H�S�P�V�Q�F�T���E�F���D�M�J�F�O�U�T���D�J�C�M�F�T�
���Z���D�P�N�Q�S�J�T���E�F�T���D�I�B�O�H�F�N�F�O�U�T���J�O�U�F�S�W�F�O�V�T���E�B�O�T���M�B���Q�Ï�S�J�P�E�F���E�F���S�F�Q�P�S�U�J�O�H
�	�N�B�S�D�I�Ï�T���F�U���P�V���H�S�P�V�Q�F�T���E�F���D�M�J�F�O�U�T���T�J�H�O�J�G�J�D�B�U�J�G�T���O�P�V�W�F�B�V�Y���T�V�Q�Q�S�J�N�Ï�T�
�ù��

�l �N�P�E�Ò�M�F���Ï�D�P�O�P�N�J�R�V�F���E�F���M���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F��

�4�U�S�B�U�Ï�H�J�F���E���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���E�V���H�S�P�V�Q�F���&�M�J�T���F�U�ù�T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���3�4�&
�-�B���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���E���&�M�J�T�
���E�P�O�U���M�B���S�B�J�T�P�O���E���Ð�U�S�F���W�J�T�F���Ë���j�ù�B�T�T�V�S�F�S���B�V���R�V�P�U�J�E�J�F�O���F�U���E�F���G�B�Î�P�O���E�V�S�B�C�M�F���V�O���T�F�S�W�J�D�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���E���B�S�U�J�D�M�F�T���U�F�Y�U�J�M�F�T���E�F���Q�S�P�U�F�D�U�J�P�O�

�E���I�Z�H�J�Ò�O�F�
���F�U���E�F���C�J�F�O���Ð�U�S�F���Q�B�S�U�P�V�U���E�B�O�T���M�F���N�P�O�E�F�ù�x�
���S�F�Q�P�T�F���T�V�S���R�V�B�U�S�F���H�S�B�O�E�T���Q�J�M�J�F�S�T���F�T�T�F�O�U�J�F�M�T�ù��

�l �E�Ï�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�F���T�F�S�W�J�D�F�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�T���F�U���Q�S�P�N�P�U�J�P�O���E�F���M���Ï�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F�ù��

�l �F�Y�D�F�M�M�F�O�D�F���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F���F�U���D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�ù��

�l �D�P�O�T�P�M�J�E�B�U�J�P�O���E�F���Q�P�T�J�U�J�P�O�T���F�Y�J�T�U�B�O�U�F�T�ù��

�l �F�Y�U�F�O�T�J�P�O���E�V���S�Ï�T�F�B�V��

�-�B���3�4�&���F�T�U���E�P�O�D���M�F���Q�S�F�N�J�F�S���Q�J�M�J�F�S���E�F���M�B���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���(�S�P�V�Q�F�����&�O���F�G�G�F�U�
���M�F
�H�S�P�V�Q�F�� �&�M�J�T�
�� �G�P�S�U�� �E�F�� �T�P�O�� �N�P�E�Ò�M�F�� �C�B�T�Ï�� �T�V�S�� �M�F�T�� �Q�S�J�O�D�J�Q�F�T�� �E�F
�M���Ï�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F�
���F�T�U���I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�N�F�O�U���F�O�H�B�H�Ï���F�O���N�B�U�J�Ò�S�F���E�F
�%�Ï�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U���E�V�S�B�C�M�F��

�-�F���(�S�P�V�Q�F���T���F�T�U���F�O���F�G�G�F�U���Q�P�T�J�U�J�P�O�O�Ï�
�� �J�M���Z���B���Q�S�Ò�T���E�F������ �ù�B�O�T�
�� �T�V�S
�M���Ï�D�P�O�P�N�J�F���E�F���M�B���G�P�O�D�U�J�P�O�O�B�M�J�U�Ï�
���F�O���Q�S�P�Q�P�T�B�O�U���Ë���T�F�T���D�M�J�F�O�U�T���M���V�T�B�H�F
�E�V���Q�S�P�E�V�J�U���Q�M�V�U�Ù�U���R�V�F���M�F���Q�S�P�E�V�J�U���M�V�J���N�Ð�N�F�����-���Ï�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���F�U
�T�F�T���G�P�O�E�F�N�F�O�U�T���T�F���E�Ï�D�M�J�O�F�O�U���B�J�O�T�J���D�I�F�[���&�M�J�T���U�F�M�M�F���V�O�F���W�B�M�F�V�S���U�B�O�U
�E�B�O�T���T�F�T���S�F�M�B�U�J�P�O�T���B�W�F�D���T�F�T���D�M�J�F�O�U�T�
���R�V�F���E�B�O�T���T�B���G�B�Î�P�O���E���P�Q�Ï�S�F�S
�D�I�B�R�V�F���K�P�V�S��

�-�B���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���E�V���(�S�P�V�Q�F���T���B�Q�Q�V�J�F���T�V�S���M�B���D�P�O�W�J�D�U�J�P�O���R�V�F���M�F���H�S�P�V�Q�F
�&�M�J�T�
���O�P�U�B�N�N�F�O�U���E�V���G�B�J�U���E�F���T�P�O���F�Y�Q�Ï�S�J�F�O�D�F���E�F���M�P�O�H�V�F���E�B�U�F���F�O
�Ï�D�P�O�P�N�J�F���D�J�S�D�V�M�B�J�S�F���F�U���T�P�O���Ï�U�B�U���E���F�T�Q�S�J�U���B�T�T�P�D�J�Ï�
���G�B�J�U���Q�B�S�U�J�F���E�F���M�B
�T�P�M�V�U�J�P�O�
�� �E�B�O�T�� �V�O�� �N�P�O�E�F�� �B�V�Y�� �S�F�T�T�P�V�S�D�F�T�� �G�J�O�J�F�T�� �F�U�� �B�V�Y�� �F�O�K�F�V�Y
�F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�V�Y���Q�S�Ï�H�O�B�O�U�T��

�$�F�U�U�F�� �T�U�S�B�U�Ï�H�J�F�� �3�4�&�� �T���J�O�T�D�S�J�U�� �E�P�O�D�� �E�B�O�T�� �M�B�� �T�U�S�B�U�Ï�H�J�F�� �H�M�P�C�B�M�F�� �E�V
�(�S�P�V�Q�F���G�P�O�E�Ï�F���T�V�S���M�B���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���E�F���T�F�T���D�M�J�F�O�U�T�
���M�B���D�B�Q�B�D�J�U�Ï���Ë
�D�P�O�R�V�Ï�S�J�S���E�F���O�P�V�W�F�B�V�Y���U�F�S�S�J�U�P�J�S�F�T���F�U���N�B�S�D�I�Ï�T���F�U���Ë���H�Ï�O�Ï�S�F�S���V�O�F
�D�S�P�J�T�T�B�O�D�F���D�P�O�U�J�O�V�F���S�F�O�U�B�C�M�F���F�U���E�V�S�B�C�M�F�����-�B���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���E�V���(�S�P�V�Q�F
�F�O���N�B�U�J�Ò�S�F���E�F���3�4�&�
���N�J�T�F���Ë���K�P�V�S���F�O�ù�������� �ù�E�B�O�T���M�F���D�B�E�S�F���E�F���T�P�O
�Q�S�P�H�S�B�N�N�F�� �E�F�� �%�Ï�W�F�M�P�Q�Q�F�N�F�O�U�� �E�V�S�B�C�M�F�
�� �F�O�U�F�O�E�� �S�Ï�Q�P�O�E�S�F�� �B�V�Y
�Q�S�J�O�D�J�Q�B�V�Y���F�O�K�F�V�Y���E�V���(�S�P�V�Q�F���F�U���T���B�S�U�J�D�V�M�F���B�V�U�P�V�S���E�F�T���U�S�P�J�T���Q�J�M�J�F�S�T���D�J��
�B�Q�S�Ò�T��

Développement 
de services 

responsables 
et promotion 

de l’économie 
circulaire

Consolidation 
des positions 

existantes

Extension  
du réseau 

Excellence 
industrielle et 
commerciale

1

2

3

4

Développer et entretenir dans la durée une 

relation commerciale privilégiée avec les 

clients; leur o�rir un service de proximité, 

�able et de qualité.

Optimiser la rentabilité de nos métiers en 

s’appuyant sur une approche analytique 

des processus industriels et logistiques.

Diffuser une culture d’amélioration 

continue de la performance industrielle 

et commerciale, en déployant les bonnes 

pratiques opérationnelles partout dans 

le Groupe.

Lancer régulièrement l’activité du Groupe 

dans de nouveaux pays o�rant un fort 

potentiel.

Développer la densité de ces nouveaux 

pays, y appliquer la méthodologie 

opérationnelle du Groupe et y proposer, 

à terme, l’ensemble des services d’Elis.

Concevoir des produits et des services circulaires toujours plus 

responsables grâce à la réduction continue de leur impact 

environnemental.

Accompagner nos clients dans l’atteinte de leurs objectifs RSE en 

proposant nos services fondés sur l’économie circulaire.

Développer le maillage territorial du Groupe en conjuguant 

croissance organique et croissance externe, a�n de béné�cier 

d’économies d’échelle.

Exploiter la forte densité du réseau d’Elis pour déployer le modèle 

multi-services et générer des ventes croisées.
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�(�P�V�W�F�S�O�B�O�D�F�
���T�U�S�B�U�Ï�H�J�F���� �ù�H�F�T�U�J�P�O���E�F�T�ù�J�N�Q�B�D�U�T�
���S�J�T�R�V�F�T���F�U�ù�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Ï�T

�$�I�B�R�V�F�� �Q�J�M�J�F�S�� �F�T�U�� �B�T�T�P�S�U�J�� �E�h�P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �R�V�J�� �P�O�U�� �Ï�U�Ï�� �D�P�O�T�U�S�V�J�U�T�� �B�G�J�O
�E���B�T�T�V�S�F�S���M�B���D�S�Ï�B�U�J�P�O���E�F���W�B�M�F�V�S���T�V�S���M�F���M�P�O�H���U�F�S�N�F�
���E�F���S�Ï�Q�P�O�E�S�F���B�V�Y
�B�U�U�F�O�U�F�T���E�F�T���Q�B�S�U�J�F�T���Q�S�F�O�B�O�U�F�T���U�P�V�U���F�O���U�J�S�B�O�U���Q�S�P�G�J�U���E���F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T
�E�F���C�F�O�D�I�N�B�S�L�T���F�U���E�F�T���S�F�U�P�V�S�T���E���F�Y�Q�Ï�S�J�F�O�D�F���P�V���B�G�J�O���E�h�B�D�D�Ï�M�Ï�S�F�S���T�V�S
�E�F�T���T�V�K�F�U�T���R�V�J���U�J�F�O�O�F�O�U���Ë���D�”�V�S���B�V���(�S�P�V�Q�F�����&�O�ù���������
 ���E�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T
�D�M�J�N�B�U�T���W�B�M�J�E�Ï�T���Q�B�S���M�B���4�D�J�F�O�D�F���#�B�T�F�E���5�B�S�H�F�U���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F���	�4�#�5�J�
���B�W�B�J�F�O�U
�Ï�U�Ï���B�K�P�V�U�Ï�T�����&�O�����������
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L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE : UN ÉTAT D’ESPRIT DEPUIS PLUS DE 75 ANS

>  Être un acteur engagé et exemplaire 
de l’économie circulaire :
> en déclinant toujours plus les principes 

de l’économie circulaire dans 
nos produits, services et opérations

 > en proposant des solutions à moindre 
 impact et moins consommatrices 
 de ressources
>  Éco-concevoir nos produits et services 
 pour accompagner et encourager 
 nos clients dans leurs stratégies RSE
>  Être exemplaire dans nos opérations 
 quotidiennes pour limiter notre impact 
 environnemental

CIRCULARITÉ ET EXEMPLARITÉ
POUR RÉDUIRE NOTRE IMPACT

SUR LA PLANÈTE

ACCOMPAGNER NOS COLLABORATEURS 
POUR FAVORISER LEUR DÉVELOPPEMENT

>  Attirer de nouveaux talents et 
favoriser le développement de 
nos collaborateurs

>  Assurer le bien-être au travail 
 et viser zéro accident
>  Promouvoir la diversité et l’égalité 
 des chances

APPORTER UNE CONTRIBUTION
POSITIVE À LA SOCIÉTÉ

>  Proposer des produits et services 
 qui contribuent à l’hygiène et à réduire 
 les consommations de ressources
>  Contribuer au développement 
 des territoires où nous sommes 
 implantés et soutenir les causes 
 qui nous sont chères
>  Travailler de façon responsable 
 sur notre chaîne de valeur et engager 
 nos parties prenantes sur les sujets RSE 
 pour relever les dé�s
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Risques/Impact négatifs

Opportunités/Béné�ces

Incidences et dépendances sur les services écosystèmiques

Violation du contrôle des exportations, des embargos 
et de la législation associée

Corruption et versement 
de pots-de-vin (prévention 
et détection, y compris 
les formations, incidents/cas)

Autres droits liés au travail - Travailleurs de la chaîne de valeur  

Pollution des eaux

Eau

Conditions de travail - Travailleurs de la chaîne de valeur 

Autres droits liés au travail - 
E�ectifs de l’entreprise 

Déchets

Pollution de l’air
Droits civils et politiques des communautés
Droits des peuples autochtones

Incidences sur l’état des espèces
Sécurité des consommateurs 

et/ou des utilisateurs �nals

Droits économiques, sociaux et culturels des communautés

Ressources marines

Fiscalité responsable 

Engagement politique et activités de lobbying

Bien-être animal
Inclusion sociale des consommateurs 
et/ou des utilisateurs �nals

Substances extrêmement préoccupantes

Substances préoccupantes

Culture d’entreprise

Pollution des sols

Pollution sonore

Gestion des relations avec les fournisseurs, y compris les pratiques en matière de paiement

Incidences sur l'étendue et l'état des écosystèmes

Adaptation au changement climatique

Égalité de traitement et égalité des chances 
pour tous - E�ectifs de l’entreprise 

Santé et sécurité  - E�ectifs de l’entreprise 

Atténuation du changement climatique

Conditions de travail - E�ectifs de l’entreprise 

Ressources sortantes liées 
aux produits et services

Formation et développement des 
compétences -  E�ectifs de l’entreprise 

Ressources entrantes, y compris l’utilisation des ressources

Vecteurs d’incidence directs 
de la perte de biodiversité

Protection des lanceurs d’alerte

Incidences liées aux informations sur les consommateurs et/ou les utilisateurs �nals 

Énergie

Égalité de traitement et égalité 
des chances pour tous - Travailleurs 

de la chaîne de valeur 

Microplastiques

Pollution des organismes vivants et des ressources alimentaires

Cybersécurité 
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